Garantie du materiel

Sauf mentions spécifiques dans nos catalogues,
offres ou devis, nos matériels sont garantis 2 ans,
pieces main d'oeuvre et déplacement, a compter de
leur date de facture. Pour les matériels nécessitant
une mise en service, nos garanties entrent alors en
vigueur a dater du jour de cette prestation (a faire
réaliser par notre prestataire : Eau Douce Service).

Etendue de la garantie

Nous nous engageons a remédier a tout défaut de
fonctionnement provenant d'une défaillance dans la
conception, les matiéres ou lI'exécution dans la limite
des dispositions ci-aprés. Notre obligation ne s'applique
pas en cas de défaut provenant soit de matieres
fournies par le client, soit d'une conception imposée
par celui-ci.

Notre garantie est limitée a la réparation ou au
remplacement sur place ou en nos locaux du produit
ou de I'élément reconnu défectueux par le service
SAV de DMTE.

La réparation ou le remplacement des piéces pendant
la période de garantie ne peut avoir pour effet de
prolonger le délai de garantie des marchandises.

En tout état de cause, la garantie ne peut étre
mise en jeu:

. Qu'apres information de DMTE des désordres dans
les 72 heures de leur apparition.

. Qu'aprés reconnaissance de la défectuosité des
pieces par DMTE.

.Qu'a la condition que I'acheteur ne soit pas intervenu,
lui-mméme, ou par lintermédiaire d'un tiers, sur les
marchandises depuis leur mise a disposition.

Sont exclus de la garantie, les défauts et détériorations
qui résulteraient :

. De 'usure normale des marchandises.

. De détérioration ou d’accident provenant de la
négligence, d'un défaut de surveillance ou d'entretien.
. Du non-respect des notices techniques prescrites.

. D'une installation défectueuse ou non conforme
aux préconisations de DMTE ou aux régles de l'art.

Procedure de retour

Les matériels qui sont retournés a DMTE doivent
étre emballés dans leur emballage d'origine ou a
défaut dans un emballage solide et soigné qui permet
de protéger le matériel pendant le transport.

Aucun matériel ne doit étre retourné sans:

- Que la demande de retour n'ait été faite expressément
par le client au service SAV de DMTE par e-mail a
I'adresse suivante : contact@dmte.fr

- Avoir obtenu I'accord du service SAV de DMTE par
retour d'e-mail.

Toute avance de matériel sera facturée. Aprés réception
du matériel défectueux et expertise par le SAV de
DMTE, un avoir sera établi si le matériel est sous
garantie.




